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MANAGEMENT REVIEW 

 
 
Hari/tgl              : Senin, 13 Maret 2012 
Pukul    : 10.00 -12.00 WIB 
Tempat   : Ruang Rapat lt.2 gedung B 
Pemimpin Rapat  : Drs. Minto Hadi,MS 
Notulen   : Trisnawati,S.Sos,MAP 
Hadirin    : Hadir 11 orang 
 
Uraian : 
1. Hasil Audit Mutu Internal UJM (SIKLUS 10) 

a. Hal yang dibahas: perlu sinkronisasi antara renstra dan manual mutu terkait sasaran mutu 
jurusan, perlu konsistensi penggunaan istilah antara SOP dan MP (manual prosedur)serta Ik 
(instruksi kerja) 

b. Konklusi dan komentar manajemen: Perlu segera diadakan perbaikan. 
c. Tindakan yang akan dilakukan: Memperbaiki manual mutu sesuai dengan uraian 

ketidaksesuaian. 
d. Deadline: 10 Juni 2012 
e. Status: selesai/belum (tanggal          ) 

 
 

2. Tindakan Koreksi dan Pencegahan yang masih dipending di unit-unit terkait 
a. Hal yang dibahas: Perlunya pemahaman tentang manual prosedur yang dibuat untuk masing 

masing unit kerja. 
b. Konklusi dan komentar manajemen: masing-masing unit perlu membaca MP yang sesuai 

dengan bidang kerjanya. 
c. Tindakan yang akan dilakukan: semua unit mempelajari MP yang sesuai dengan bidang 

kerjanya. 
d. Deadline:15 Juni 2012 
e. Status: selesai/belum ( tanggal        ) 

 
 

3. Rekomendasi usulan improvement dari masing-masing unit terkait 
a. Hal yang dibahas: berkaitan dengan perbaikan ataupun sinkronisasi antara dokumen.  
b. Konklusi dan komentar manajemen: berkaitan dengan perbaikan  
c. Tindakan yang akan dilakukan: control pengendalian dokumen. 
d. Deadline: 15 Juni 2012 
e. Status: selesai/belum (tanggal          ) 

 
 
 
 
 
 



 
Malang, 13 Maret 2012 

Notulen, 
 
 
 
 
 
 
Trisnawati,S.Sos,MAP 

Mengetahui 
Pimpinan Rapat 
 
 
 
 
 
 
DR. MR. Khairul Muluk, M.Si 

 
 

 


